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AL CLIENTE
DE PROTECCIÓN 

FONDO

El Fondo de Protección al Cliente se estableció para fomentar la confianza pública
en la administración de justicia y en la integridad de la profesión jurídica,

compensando o mitigando las pérdidas económicas sufridas por cualquier cliente.
Dicha pérdida puede derivarse de la deshonestidad de un miembro de la WSBA, o

de su falta de rendición de cuentas sobre dinero o bienes que le hubieran sido
confiados, ya sea en el ejercicio de su profesión o al actuar en calidad de fiduciario

en un asunto relacionado con dicho ejercicio profesional.

¿Que es el Fondo de Proteccion al Cliente?

Para recibir una compensación, la persona que solicita ayuda debe demostrar que
perdió dinero o bienes debido a los actos deshonestos de un profesional legal con
licencia (LLP).Uno de los casos más difíciles es cuando una persona paga
honorarios a un LLP y no recibe un servicio de valor.
 

En general, el Fondo no resuelve disputas sobre honorarios entre un LLP y su
cliente. Sin embargo, si hay evidencia de que el LLP sabía, o debía saber, cuando
aceptó el dinero que no podría hacer el trabajo para el que fue contratado, esa
conducta se considera deshonesta y el Fondo puede revisar la solicitud.De manera
similar, si un LLP deja de representar a un cliente o abandona su caso sin devolver
el dinero por el trabajo que no hizo, la Junta puede decidir que actuó de manera
deshonesta.

El Fondo tampoco puede resolver casos de mala práctica profesional o negligencia
de un LLP, ni pagar daños indirectos o pérdidas adicionales.

¿Quien es eligible para este fondo?

Profesional jurídico autorizado (LLP) = Abogados,
Técnico jurídico con licencia limitada (LLLT) y Funcionario de ejercicio limitado (LPO).
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Confirme si cumple con los requisitos para solicitar el Fondo de
Protección al Cliente.

Para poder ser elegible a un pago del Fondo, la pérdida debe haber
sido causada por la conducta deshonesta de un abogado, un LLLT o un
LPO, o bien por la falta de rendición de cuentas sobre dinero o bienes
confiados a un abogado, un LLLT o un LPO como resultado o en
relación directa con el ejercicio de su profesión. Asimismo, la pérdida
debe haberse originado a raíz de una relación abogado-cliente o de
una relación fiduciaria en un asunto directamente relacionado con el
ejercicio de la profesión de dicho abogado, LLLT o LPO.

Toda solicitud deberá presentarse en un plazo de tres años a partir de
la fecha en que el solicitante descubrió la pérdida o en que
razonablemente debió haberla descubierto; en ningún caso podrá
presentarse transcurridos más de tres años desde la fecha en que el
abogado, LLLT o LPO fallezca, sea inhabilitado o se le revoque la
licencia, sea sancionado disciplinariamente por apropiación indebida
de fondos o sea condenado penalmente por hechos relacionados con
la pérdida del solicitante. 

¿COMO APLICAR PARA EL FONDO DE
PROTECCIÓN AL CLIENTE?

Para que se tome en consideración una solicitud de pago con cargo al
Fondo, el solicitante también debe presentar una queja disciplinaria ante
la Oficina del Asesor Disciplinario (Office of Disciplinary Counsel), a
menos que el abogado, el LLLT o el LPO haya sido inhabilitado
permanentemente (desbarrado), se le haya revocado la licencia o haya
fallecido, o bien que la Junta de Protección al Cliente (Client Protection
Board) determine, a su discreción, que no se requiere presentar dicha
queja.
Llene el formulario de reclamación y enviar por correo a: 
Office of Disciplinary Counsel Washington State Bar Association
1325 4th Avenue, Suite 600
Seattle, WA 98101-2539
O envie por correo electronico a intake@wsba.org

Profesional jurídico autorizado (LLP) = Abogados,
Técnico jurídico con licencia limitada (LLLT) y Funcionario de ejercicio limitado (LPO).
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Llene la Solicitud para el fondo de protección al cliente
Se pueden obtener las solicitudes comunicándose con la WSBA a través de
cpfund@wsba.org o llamando al 800-945-WSBA o al 206-443-WSBA.
Los solicitantes deben presentar un comprobante de pago y acreditar la existencia
de una relación cliente-LLP o una relación fiduciaria. Es posible que se requiera a
los solicitantes demostrar que han realizado gestiones razonables para obtener el
reembolso de otras fuentes antes de que se evalúe su solicitud.
En su solicitud, por favor incluya:

una copia de la reclamación presentada
un comprobante de la relación cliente-LLP, como una copia del
contrato que establezca dicha relación
una copia del acuerdo de honorarios (si corresponde)
copias de los recibos por escrito que incluyan su nombre y el del
abogado
copias que acrediten los intentos de recuperar el dinero de otras
fuentes, tales como:

copias de reclamaciones a la compañía de seguros para solicitar el
reembolso
copias de reclamaciones al banco para solicitar el reembolso
cualquier otra prueba que posea para demostrar los intentos de
recuperar el dinero

Envíe por correo electrónico la solicitud completada y los documentos de
respaldo a cpfund@wsba.org. 

¿COMO APLICAR PARA EL FONDO DE
PROTECCIÓN AL CLIENTE?

La Junta del Fondo debe seguir las normas del Fondo al examinar las solicitudes y no puede considerar
ninguna solicitud hasta que se haya resuelto definitivamente la reclamación o el procedimiento disciplinario

contra el miembro. El Fondo no puede realizar pagos por negligencia o mala praxis profesional ni resolver
disputas sobre honorarios entre los miembros y sus clientes. Al establecer el Fondo, la Corte Suprema de
Washington no creó ni reconoció responsabilidad legal alguna por los actos de los miembros individuales

en el ejercicio de su profesión. Todos los pagos del Fondo se efectúan a la entera discreción de los
fideicomisarios del Fondo.

A cambio de una compensación por parte del Fondo, el solicitante debe firmar un acuerdo de subrogación
por el monto de la donación. Esto significa que, cuando el Fondo entrega una compensación al solicitante,

el Fondo tiene derecho a intentar cobrar el dinero a la LLP. En caso de que el cliente sea reembolsado
posteriormente por la LLP o por una compañía de seguros, el cliente deberá reembolsar al Fondo.

AVISO IMPORTANTE

Profesional jurídico autorizado (LLP) = Abogados,
Técnico jurídico con licencia limitada (LLLT) y Funcionario de ejercicio limitado (LPO).



FORMULARIO DE RECLAMACIÓN

PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE APELLIDOS

DOMICILIO

NUMERO DE TELEFONO CORREO ELECTRONICO

INFORMACION DE USTED

INFORMACION DE SU ABOGADO/A

PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE APELLIDOS

NUMERO DE LICENSIA

DOMICILIO

NUMERO DE TELEFONO CORREO ELECTRONICO

CIUDAD ESTADO CODIGO POSTAL

CIUDAD ESTADO CODIGO POSTAL



SOY CLIENTE

SOY CLIENTE PREVIO 

SOY PARTE CONTRARIA

SOY ABOGADO DE PARTE
CONTRARIA

OTRO

CASO JUDICIAL, SI CORRESPONDE

EXPLIQUE SU RECLAMACIÓN CON SUS PROPIAS PALABRAS. INDIQUE TODAS LAS FECHAS, HORAS Y
LUGARES PERTINENTES. ADJUNTE UN MÁXIMO DE 25 PÁGINAS ADICIONALES, INCLUIDOS LOS ANEXOS.
ADJUNTE COPIAS (NO LOS ORIGINALES) DE CUALQUIER DOCUMENTO RELEVANTE. POR FAVOR, NO
ENCUADERNE LOS DOCUMENTOS NI UTILICE RESALTADORES EN ELLOS. EN ESTA ETAPA DEL PROCESO DE
RECLAMACIÓN, NO ACEPTAMOS GRABACIONES DE AUDIO O VIDEO EN FORMATO ELECTRÓNICO, NI
CASETES, DISCOS O MEMORIAS USB QUE CONTENGAN DICHAS GRABACIONES. PUEDE PRESENTAR UNA
TRANSCRIPCIÓN ESCRITA DE UNA GRABACIÓN DE AUDIO O IMÁGENES FIJAS EXTRAÍDAS DE UN VIDEO.

FIRMA FECHA

DESCRIBA SU RELACIÓN CON EL ABOGADO QUE ES OBJETO DE SU QUEJA.



SOLICITUD PARA EL FONDO DE
PROTECCIÓN AL CLIENTE

APELLIDO PRIMER NOMBRE INICIAL DE SEGUNDO
NOMBRE

APELLIDO DE SU CÓNYUGE PRIMER NOMBRE INICIAL DE SEGUNDO
NOMBRE

DOMICILIO

NUMERO DE TELEFONO CORREO ELECTRONICO

NOMBRE DE ABOGADO/A NUMERO DE LICENSIA

NOMBRE DE ABOGADO/AAPELLIDO DE ABOGADO/A NUMERO DE LICENSIA

DESEO RECIBIR INFORMACIÓN POR: CORREO ELECTRONICO CORREO 

HE PRESENTADO UNA QUEJA ANTE LA OFICINA DEL
ASESOR DISCIPLINARIO DE LA WSBA. FECHA DE

PRESENTACIÓN DE LA QUEJA:
SE ADJUNTA UNA COPIA DE LA QUEJA.

NO HE PRESENTADO UNA QUEJA ANTE LA OFICINA DEL
ASESOR DISCIPLINARIO DE LA SBA PORQUE:
EL MIEMBRO HA FALLECIDO: OTRO MOTIVO:

EXISTE UN CASO CIVIL O
PENAL BASADO EN LAS

ACCIONES DEL MIEMBRO.
EL CASO SE TRAMITA EN EL

SIGUIENTE TRIBUNAL: 
EL NÚMERO DE CASO ES:  EL

ESTADO DEL CASO ES:

TRIBUNAL CONDADO

NUMERO DE CASO ESTADO DEL CASO

PERDÍ MI DINERO PORQUE EL MIEMBRO: 

ME ROBÓ EL DINERO SE QUEDÓ CON BIENES QUE LE ENTREGUÉ SE NEGÓ A DEVOLVER LOS HONORARIOS Y NO REALIZÓ NINGÚN TRABAJO.
EL MIEMBRO ES MI:

(ESPECIFIQUE EL
PARENTESCO)

PAREJA DE HECHO
NINGUNA DE LAS ANTERIORES

EL MIEMBRO ME REPRESENTÓSOCIO COMERCIALSOCIO LEGAL O ASOCIADO

EL CASO EN EL QUE DICHO MIEMBRO ME
REPRESENTÓ ES EN EL CONDADO DE

EL NÚMERO DE CAUSA ES

CIUDAD ESTADO CODIGO POSTAL



PRUEBA DE LA CANTIDAD PERDIDA (LA CANTIDAD PERDIDA DEBE COINCIDIR CON LA QUE FIGURA EN LOS DOCUMENTOS ADJUNTOS)

CANTIDAD PERDIDA FECHA EN QUE TUVO CONOCIMIENTO DE LA PÉRDIDA DE DINERO/BIENES

FECHA EN QUE TUVO CONOCIMIENTO DE LA PÉRDIDA DE DINERO/BIENES

CHEQUES COBRADOS O ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS

RECIBOS POR ESCRITO CON MI NOMBRE Y EL DEL ABOGADO

ACUERDO DE HONORARIOS NO FIRMÉ UN ACUERDO DE HONORARIOS

OTROS DOCUMENTOS ADJUNTOS: POR FAVOR, ESPECIFIQUE CUÁLES SON

NOTA: AUNQUE YA HAYA ENTREGADO COPIAS DE SUS DOCUMENTOS A LA OFICINA DEL ASESOR JURÍDICO DISCIPLINARIO, DEBE ADJUNTAR COPIAS A ESTA SOLICITUD.

LAS NORMAS DEL FONDO LIMITAN LA DEFINICIÓN DE "CONDUCTA DESHONESTA" O ACTUAR "DE MANERA DESHONESTA" AL ROBO O LA MALVERSACIÓN DE DINERO, O A LA APROPIACIÓN
INDEBIDA DE DINERO, BIENES U OTROS OBJETOS DE VALOR. POR FAVOR, EXPLIQUE EL ACTO DESHONESTO DEL MIEMBRO QUE LE OCASIONÓ UNA PÉRDIDA DE DINERO.

OTRAS FUENTES DE RECUPERACIÓN

COMPAÑÍA DE SEGUROS        SÍ (SE ADJUNTAN COPIAS DE MI RECLAMACIÓN Y DE LA DECISIÓN DE LA COMPAÑÍA DE SEGUROS)                                           NO

EL FONDO DE PROTECCIÓN AL CLIENTE ES UN "FONDO DE ÚLTIMO RECURSO". PRIMERO DEBE INTENTAR RECUPERAR SU DINERO A TRAVÉS DE OTRAS FUENTES.

HE SOLICITADO FONDOS RELACIONADOS CON ESTA MISMA RECLAMACIÓN A LAS SIGUIENTES ENTIDADES:

BANCO          SÍ (SE ADJUNTAN COPIAS DE MI RECLAMACIÓN Y DE LA DECISIÓN DEL BANCO)                                              NO

OTRO:

RECIBÍ UN REEMBOLSO DE OTRA FUENTE:                                                                                  SÍ                    NO

CANTIDAD PAGADA POR QUIEN FECHA

HE SOLICITADO EL FONDO DE SEGURIDAD DEL CLIENTE EN OTRO ESTADO                                SÍ (ADJUNTE SU SOLICITUD)                                                     NO 

TENGO LA INTENCIÓN DE SOLICITAR EL FONDO DE SEGURIDAD DEL CLIENTE EN OTRO ESTADO  SÍ             NO.

DECLARO BAJO PENA DE PERJURIO, SEGÚN LAS LEYES DEL ESTADO DE WASHINGTON, QUE LO ANTERIOR ES VERDADERO Y CORRECTO. SOY EL CLIENTE EN LA TRANSACCIÓN
LEGAL DE LA PÉRDIDA. ENTIENDO QUE SI EL FONDO DE PROTECCIÓN AL CLIENTE ME OTORGA NA COMPENSACIÓN, ESTARÉ OBLIGADO A REEMBOLSAR AL FONDO SI MÁS TARDE

RECUPERO ESTA PÉRDIDA DEL MIEMBRO O DE CUALQUIER OTRA FUENTE.
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